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حول التطبيق

 مع التحول الرقمي، أتت فكرة تطبي
ً
ق شافي من تزامننا

.  اجل دعم القطاع الصحي في هذا المجال

ل يعمل التطبيق على تقديم كافة المعلومات حو 

والعالمي الخدمات الطبية المتوفرة على الصعيد المحلي
قييم كفاءة ويتيح التطبيق الاطلاع على ت. لمستخدميه

الخدمات الموفرة في الوحدات الصحية وكذلك 
.تحليلها بما يتناسب مع احتياج المستخدم

ن يتيح التطبيق العديد من خدمات وذلك فقط م
.خلال الهواتف الذكية

.لطبية كذلك يهيئ بيئة تسويقية لموفري الخدمات ا

3



احصائيات الوحدات الطبية في عمان



سلطنة عمان
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2020 2019 2018 2017 الوحدة المؤشرات

27 27 25 21 عدد وحدات مستشفيات خاصة 

1230 1263 1258 909 عدد وحدات عيادات خاصة 

794 788 745 718 عدد وحدات صيدليات خاصة

10,516,975 15,660,209 15,513,138 15,792,546 عدد زيارات المرض ى  للعيادات 
حةالخارجية التابعة لوزارة الص

- - 42502 43149 % لزيارات -المتوسط اليومي
المرض ى للعيادات الخارجية 

بمؤسسات وزارة الصحة
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:دراسة مؤشرات البيانات

 انخفاض بسيط عائد لأضرار جائحة كورونا2019معدلات اعداد الوحدات الصحية في تزايد مستمر إلى عام ،.

 بنحو 2020مريض، ولكن حدث انخفاض عالي في عام 15,660,209لتصل إلى 2019معدلات زيارة المرض ى للوحدات الصحية الخاصة بلغت اعلى ارتفاع لها في عام
.مريض، ونعزو ذلك للقرارات المترتبة في التعامل مع جائحة كورونا5,143,234

هذه المؤشرات توضح الأرقام العلاجية داخل السلطنة فقط، ولا يشمل عدد التأشيرات السياحة العلاجية التي تم إصدارها للخارج.

 بقصد الفحوصات هذه الدراسة قد % 2.5بقصد السياحة والعلاج اما % 10من المسافرين بقصد العلاج بينما % 85توضح بعض الدراسات المقدمة في سلطنة عمان ان

%30في الأفضلية وتليها تايلاند % 50أجريت على منطقة معينة في سلطنة عمان وتحتل الهند 
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:الخدمات المقدمة في تطبيق شافي

يمكن المستخدم من الاطلاع على كافة الوحدات الصحية في المنطقة الجيوغرافي المحددة.

 ستشارةالا يمكن التطبيق الوحدات الصحية من انشاء حساب يشمل جميع البيانات المتعلقة بطاقمهم الطبي والاختصاصات الطبية المتوفرة وسعر العلاج و.

يمكن التطبيق المستخدم من الحصول على آراء وتقييم المرض ى لهذه الوحدات الطبية وكذلك الكادر الطبي.

يتيح له البحث بحسب الاختصاص الطبي و المنطقة الجغرافية، كذلك يسمح له تصنيفها بحسب الأسعار والتقييم.

إمكانية حجز موعد للعلاج باستخدام التطبيق والدفع الإلكتروني، كذلك اتاحة المجال للمستخدم باختيار الطبيب الذي يرغب به.

 إمكانية رفع التقارير الطبية للاستشارة من خلال التطبيق والحصول على استشارة عن بعد باستخدامVideo Call.

إمكانية حجز موعد للعملية باستخدام التطبيق، وهذه تلي مرحلة الاستشارة  والعلاج ، كذلك حجز موعد مراجعة ما بعد العملية.

إمكانية البحث عن الأدوية والمعدات الطبية من خلال التطبيق، وكذلك طلبها مع ارفاق الوصفة الطبية وما يثبت بإنه المعني.
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:آلية العمل المستقبلية في المشروع

انشاء التطبيق بأعلى معايير الأمن وسلامة البيانات الشخصية، وذلك بمساعدة واشراف طاقم عمل عماني.

حفظ البيانات في خوادم بيانات المتاحة في سلطنة عمان.

تأسيس التطبيق بما يوائم اللوائح والتشريعات في سلطنة عمان.
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تطبيقات طبية في عمان

شفاء

صحي يهدف التطبيق إلى توفير سجل
شخص ي لكل مواطن ومقيم يتم من
بية خلاله الحصول على البيانات الط
، المسجلة في المؤسسات الصحية
ريض توفير خدمات إلكترونية بين الم

ة والمؤسسات الصحية، توفير منص
لتبادل المعلومات والاستشارات
الصحية مع مزودي الخدمات 

الصحية

وزارة الصحة

 2021ديسمبر 12تاريخ الإصدار

طبيبك جنبك

قييم تقدم خدمة الطب الاتصالي للاستشارات والت
الصحي عن بعد والخدمات الصحية والرعاية 

اعدة الصحية المنزلية، حيث يتضمن التطبيق ق
الصحية بيانات في كل ما يتعلق بالخدمات الطبية و 

هل كما يُس. والوصول إليها بأسرع وقت وأقل جهد
ين التطبيق على المواطنين والمقيمين والزائر 
سلطنة أن والسائحين المتواجدين لفترة قصيرة في ال

.  طنةيجدوا طبيبهم ودوائهم في أي مكان في السل
ي ويحتوي التطبيق على خريطة السلطنة والت
تستعرض كل الخدمات الصحية الحكومية 

والخاصة والشخصية والتي تظهر بها الخدمات
، المستشفيات)الصحية بالمواقع الثابتة كـ 

، المجمعات الصحية، المراكز الصحية، العيادات
(  الصيدليات وغيرها

فردي

 2021يناير 20تاريخ الإصدار

دختر

 تقديم استشارات طبية
تخصصية عن بعد للحالات 

ويمكن . غير الطارئة
للمستخدمين الحصول على
قع الخدمة عبر التسجيل بالمو 

الإلكتروني

وجياالصندوق العماني للتكنول

 2020مارس 21تاريخ الإصدار
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طبيب عمان

 طبيب عمان هو أسهل وأسرع
باء طريقة للعثور على أفضل الأط

ر وحجز المواعيد على الفور مع أكث
طبيب معتمد وأكثر من1000من 

.مركز طبي ومستشفى300

فردي

 2020تاريخ الإصدار



الخلاصة

 يعمل تطبيق شافي على آليةB2B ق للمستخدم حيث انه يجمع كامل البيانات الخاصة بالمؤسسات الصحية والصيدليات في منصة واحدة، يتيح التطبي
فرز البيانات بحيث يسهل له الوصول إلى المؤسسة المطلوبة 

عوبة في تحديد كما نعلم بأن عدد المؤسسات الصحية والمستشفيات والعيادات والصيدليات على المستوى المحلي كثيرة، ولكن يواجه المستخدم ص
الأفضل بما يتناسب مع الحالة الصحية وكذلك الميزانية المتاحة لديه

ات المتاحة على م جميع الخيار يقدم التطبيق كافة البيانات اللازمة في كل مؤسسة ابتدأ من الكادر الطبي وانتهاءً إلى الأسعار، تطبيق شافي يطمح إلى تقدي
.المستوى المحلي والعالمي للمستخدم

 على الوصفة الطبية بالإ 
ً
حصول على ضافة إلى الليس فقط هذا، ولكن يتيح التطبيق آلية حجز المواعيد في المؤسسة المختارة او طلب دواء معين اعتمادا

.استشارة الكترونية بناءً على التقارير الطبية التي يقدمها المريض
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 لكم
ً
شكرا

مالك بن عبدالله العامري 
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